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EL coI.¡cEJo MUNOPAL oE RIo BI.At.Ico. DEPARTAIIENTo DE s,AT{ MARcos

CONSDEMI{DO

Que el artícdo 253 & la Cdstitr¡cih Pdit¡ca de la Repr¡Cia, estatfece gue 106 mur¡citiG de la

República de Guaternala, son irstituciones autónomas. Entre otras func¡ones les conesponde

ot[ener y dsponer de s¡,JS recrrsos: y atender bs servicics part¡¡cos locales, el ordenamiento

tenitorial de §l ¡.risúccih y d oJIf,¡fiminto de srs firEs profic.

CONSIDERANDO:

Que el arti:r.ao 72 del Códrgo Mt.frcFd €stablece qr-€ el ñxrrcpo debe regda' y prestar lG

servic¡G B/CI:G mmi,pd€s, poí' t tanto, tierE cdnpeterEb para estadec€dG, mntenedos,

amdhrlos y rnqorarlos, gErantizando un ñ.ncionamiento eñcaz, seguro y contiruo, par¿ lo que tiene

la facuttad de detem¡nar y cobrar tasas y contribuc¡ones eqütativas y justas. Las tasas y

contrihrc¡ones deberár¡ ser qadas aterdi-.ndo a los costos de operación, mantenim¡ento y

meiúamiento de cál¡fu y cobertrra de servi:irs.

CONSIDERANDO

La facutad mlriopal para amd¡ y merorar las regu¡aciorEs de h predaoón de servcic pdr¡cc

mmicipal€s, y que, de ¿rcüerdo a 16 rerrisbnes e inplemerfac¡ón de procedim¡srtos, se hace

necesaria la actualización y mejra de 16 regdaciones estdecilas en el reglamento del servicio de

agua potaue del Munic¡tio de Rio Eanco, San Marcos.

POR TA¡ITO

El Correjo Municipal, con fundamento en lo corsiderado y lo que para el efeclo preceptuan lo§

artículos 253, 254 y 255 de la Const¡tuciÓn Polit¡ca de la ReB¡blicai 3, 33, 35, 68, 72, 100 y 101 del

Codigo Municipal (Decreto 12-2,002 del Corigreso & la Reput ica de Guatemala), por unanimidad:



TIIf,rcPñI¡DTI' DB 8b 8l.ñf,@,
I'TPIETTEf,TI) I»B §ñf, f.T8gOS,

§uáTBUtL& C. r.
rcUERDA

Aprobar las sigu¡entes:

Arth¡o 1. Se r*nna e¡ rth¡o 14 quedardo de b dgúrfe mrra:

Atfhlo 14. Sdctr¡d do rrrtD sdúdo. Toda persona ¡rdMdlal o itrilca, profietaria de uno o varios

inmuebles que desee contar con el servic¡o de abastec¡n¡ento de agua, deberá sdic¡tarlo por medio

del formulario respecüvo. que deberá adquirir en la OMAS de conform¡dad con el proced¡m¡ento

estátecr:do, 16 so¡ciüJdes deberár ser at€nó(h por la OftlAS. Debe presentarse ma soficihrd por

cada irrnl.Ebb que se pmea, es po]¡t*b que dc irmueBes o viviend6 sean abastecilos por una

misma conexión. Las oubaciones de pago de lc servicios serán de lorma ¡ndividual, por nangún

motúo podrán unmcarse lG derechos u ouigaciones en los servicios del mismo prop¡etario. El

sdrdtarie cbl servúo @ acr€dtu q.E es el propetario legÍtimo del t*rn inmueue par¿ el cual

req.iefe el servbb de &s{ecin¡e o de agua.

A la solic¡tud debe ad.iuntarse los requi§tos s¡gu¡entes

1. Fotocopa del mub de prop.edad. y q¡ando coÍespor'tda el doclrnenlo $E acredte la posesbn

pacÍñca del inmreble (cmtrato de anendamierito o consttrEia de hahlac¡h);

2. Fotocopia del OPI:

3. Sotuencb Mrr*ipal:

4. Fotocop¡a del boleto de omalo;

5. DG hoias de papel membretado;

6. En caso de ser ¡ ruetles ra.EvG, deberá presentd f{Éocofia de h licencb de constnrcion G
inmL€ble-

RFORTIAS A REGI.AII|g{TO PARA U{ ADiTINTSTRASÓN Y PRESTAC|ÓN DE SERVEO fX
AAASTECIMENTO O€ AGIIA FOTA&I tE- MUNI@IO DE dO H¡NCO, PAfrTAME}{TO DE

sAN M RCO§.
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7. Para los ¡nmuet es que terigan corBtfucc¡ón de hace varios años, presentar tna carla simde

¡ndicando la fecha de construcc¡ón en el kien ¡nmueue, razón @r la ct¡al carece de la respectiva

l¡cercia de cor¡süt"Eci,n: y,

8. Nurnero de teléforn, correo eleclrórico y NIT

Casos espec¡ales:

1 . I . En caso de qr.E el sdiitate m sea d propaelário del bi irmueble, debe presentar una carta

poder mediante acta mtarial o docuner¡to privado legálizado pol'' mtario en donde indi¡ue que el

profietario del bien inmue§e le autor2a real2ar las qestiones y ¡mar 106 documentos

conEsponffies Fr¿ oblerEr el seryiio é abdeciri to & a$a potatrle. El soMe &
crmdir cm 106 reqúsitG ([le se hóca¡ en €ste aft¡cdo.

1.2. S¡ el propietario está en el extranjero, debe enviar una carta poder con legElizacih de frmas

rcdactada en iforna españd &nde hdca qrE aúoriza a la p€rsma sddafúe redia hs gEdi,|es

y fimar 106 dGr.fnentc cqrE+onderfes para obtener d selvi:b (b abGtecir¡ienúo & agua

potatfe- B so¡c¡tmte @ qrrplÍ cm 106 requisitos q.€ se irdcan en este arthdo-

As¡ tantién para e§e üt¡mo c6o, el sdidtante debe pres€nlar dedarac¡ón iúada ante rplaric

donde haga corBtar el extrerno qJe sÉ expoÍE en el párráfo dlerkr y poÍ lo tarto s€rá la persona

resporsable de realizar b gEstbr6, lc pagos mensuales por d servicio de abastecimi€nto de agua

potable, como tambien de cualqúer daño o peiuic¡o que oca§mare por la uülización del mismo.

En ambos ca6 el seNic¡o de ,Hecifrier.to de a$ra pclaue se otorgará a norrÉre del prof*:tario

(bl tien lmt ebb y el solidtante será el r€sporsabb de r€diz h gediones, los pag6 men$ales

por el servi:¡o, como tamt¡ár § ñ,Ere d caso, por daíbs y perjúic que ocas¡onare al servic¡o g(E

se otorga.

{-
\
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A¡thr.{o 2. Se rúrm d athio 15 quedando dc la dgúente nr*rcra:

Arüo¡o 15. ComÉfi de scrvtdo Pcterhr a la solitud del ¡nteresado, la OMAS realizará una

irEpecdón técr*:a para deteminar la exblencia de la red en el lugar solic¡tado y h capacidad del

caudal para hacer la instahcion, d personal de la OMAS delegado para la ¡nspecc¡ón e informe

ut¡lizará un formato establecido, el cual será trasladado al alcalde munic¡pal y/o corrceio para su

aprobac¡ón.

El fdmato deberá contener:

(Datos a ingresar d.rante h ¡rBpecciSn por el técrico responsaHe)

1. Lugar y fecha de la irEpecc¡m.

2 tlomüre del técr¡co respofEde de h ¡Epeccitr

3. Direccih de la proniedad-

4. Nombe de pro¡tietafio o persorB que representa al pforielarb al momerito de la irEpección.

5. Cmdic¡ón de la red de d¡stribrlci5n para ábaslecer la prodedad del solicitante.

6. Obceffac¡mes técniE de b propeÉd-

7. Otr6 obse /"acixE.

8. Espac¡o para Fotograña.

9. Firma de los participantes en la ¡rspección.

(Datc a mgresú pcteri)r a la r¡speccim por el técr¡co y dcalde ylo cmceF mutcipal)

10. Canchsimes/Ef¡darren tecrico de h iEpección.

11. Reso{rJcim de aprobacih o rectr¡zo dd n€i/o servi:b de agua potade.

12. Firma y sello,

La ¡nspeccirn deberá ser redizada €n tn dazo de cinco (5) das MUles a partir de la fecha de

rec¡t do de la sdicitud, pcierbr a h resdm¡lrn se procederá a real¡zar h respectiva $scripc¡ón del

contrato en la OMAS, en el cual se fiiarán las obligac¡ones y derecllos de la Municipal¡dad y del

usuar¡o, el cual quedaÉ sujeto a este reglamento; la OMAS extenderá Título de Conces¡ón por el

Servicio. de acuerdo at gocedmi€nto estabbcijo en el manual respectivo.

\
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Arlculo 3. Se r€ft.ma d tlü¡o 17 qi¡edando de h *¡úente m era:

ffi.b 17. ffii da cdddr, S¡ h soúcit d dd servicb presentada llena los requi§tc

estableci(fus en d presente reglarErto y h misrna ha s¡do aprobada, se rptifcará al ¡nteresado qu¡en

tenúá ocho (8) dias Mtiles para realizar los pagos de la tasa adn¡nbtrativa y tasa por corEx¡ón del

servic¡o. La OMAS procederá a realizar la conexión y la irstalación del medidor de agua en el periodo

de c¡nco (5) d¡as háb¡les a pa.t¡r é presentados los recibos de pago de h tasa dminigrativa y h

tasa por cdHiin dd serviÍo.

Todo proceso de solicitud de servicio deberá ser fnalizado, con resohJción de recñazo de

conform¡dad con el articulo 15 de este reglamento o con la conex¡ón e ¡nstalación del medidor, en

c6o de qle d itefEs* oñúta a hs rEtiñc*ixE de resolrciin y rp se presente a dü se$imicnto

a la sdiitr¡d dentro del dazo eslableciro, se dejará coñstarEia del caso y se dará por fnal¡zado d
proceso, detiendo el ¡nteresado iriciar de rx.Evo el trámite para sdicitar el seMcio. § se evidenc¡a

alguna incon§stencia dt rante el proceso por parte de la mun¡c¡pal¡dad, el alcalde municipal o juez

de asuntG mrú:pales podrá r€soñi€r b cül|frirad a partr del estaó del proceso i*id-

La OMAS es la rh¡ca autorizada para hacer conexiones dornic¡l¡ares y hacer reparac¡ones en las

mismas. Las conex¡ones domic¡liares deberán realizarse con tubería de media pulgada (1/2"), los

materiales y accesorios que se util¡c€n en la ¡nstalac¡ón del servicic de agua los proporcionará la

Mmijpa[dad hda ú rnáx¡m de 5 h.üG qLE dsÍa desde la red de dslfihlc¡ón hsla la conex¡ón

dom¡cilhr, en d caso de estar a üla dslanc¡a mayor a 30 rnetrG (5 tLbG) los rnateriales se

proporcionaÉn de común acuerdo entre el interesado y la mm¡c¡pal¡(üd. De acuerdo a la dernanda

en el sector y a la capac¡dad del caudal la Municipal¡dad deberá cors¡derar la ampl¡aciÓn de la red

de dffiuciirr

Arüculo 4. Se reforna d arlqdo 18 quedándo de la dgdento múera:

Arlh¡o 18- ir€&. TodG tG usuarios, sh excepciftL eslán obligado§ a contar con su meddor,

el cúal será proporcionado por la Múicipa[dad- De lo cor{rário se suspenderá la prestacion del

servicio.

En los casG en que el rnedidor presente desperfectc de fábrica, la Mur¡cipal¡dad proporcionará un
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nue{o medilor.

En los c6G en que el rneddor suÍ-a daños o periuicios por parte del usuario, éde 6erá ser

adqu¡rido a costa del usuario detiendo cumdir con las caraclerislicas del que la Municipalidad

proporcirto-

Cuando la OMAS deleñniE q(E 106 @ectos son det¡(b a que el rnediror ha cor§tm¡do su

viria üil, la mtniipali<Jad pocedeni a rea¡Éar cambio del mefrr a úlo nuqr'o.

En n¡ngun caso el meddor plede ser manipulado por el suario §n pror'ia autorizaci{5n de la

Munrc¡pal¡dad, caso contrario se ad¡{xrá lo eslab¡ec¡do en los art a¡os 44, 45 y 46 del presente

reglamerto.

Artlcúo 5. S€ reloíña d a¡tfrto 27 quedando de h si¡úente n|dlra:

ffib 27. Sdt iro Enpú¿ Se cüEidct"ara senÁ]iB ternporales aqudlos que ororga la

MmicipaHad en m ft4ar deterÍinado detidam€nle iler{ifcado y por tn dazo defn¡do. Para

requerir el servicb teriporal, el u$ario deM presentar su sc{icitud a la oMAs, h qJal realizará el

proced¡miento estaHecido en el artíctdo 15 de este reglamento, § el servicio es autorizado por el

alcalde y/o concejo nnJrú:¡¡:al, d dazo de vi¡enc¿a dd servic¡o temporal deberá ser corsilnado en

el dctxn€nto de afobacih. Una vez aprobado, cor€sponde al u$ario efectuar el pago de la tasa

por autorizac¡(h del servicio pret/is{o y/o tempoi-al y los pagG mensuales qt e coflEspondan por el

dazo solicitado. El dazo del servicio temporal m podra ser nrayor a ur año, d€bbndo la OMAS

real¡zar la desconexión al cumdirse el plazo definido.

El intere$do podrá sdiitar el servicio peínanente, para lo cual deberá real¡zar sol¡citud por escrito

a la OMAS, quien real¡zaÉ una irrspecc¡m del servicio actual y los dernás procedmientG

establec¡dos en el articulo 15 de este reglamento, de ser autorizado el servicio, el interesado deberá

cárEdar las r¡. cdrespondenles a la sncrir¡m d rr.E\,o servijo y tftlo & .gi.}a y asun¡rá hs

dereclG y oui¡acbrEs corno u$¡aric regLaar dd sefvicio, al $§cfitir el conlrato coÍespoÍdiente.

Arüculo 6. Se rEfdrna d arthio 28 quedando de la dgúente maera:

AItfá¡o 2A Sdcfr¡d de sJspddúr brtpord d svido. Los usuarios del servic¡o de agua podrán

realizar suspersbn temporal del servido, presentando sol¡c¡trd por escrito a la OMAS cm un mes

d-. ant¡cipaci5n a la fecña de susperE*m solicitah. La susperE¡on del servicio deberá ser autorizada

por el dcalde y/o concep mm¡cipal, ntedante fofmdarb pres€ntado por la OMAS para ei contrd y
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Duante la $§persón el usr.gb m pofá hacer t§o del servix) (b agta. Se cobrar"á una tasa

rterrsual pot' $spersi'r teípord del servicio. que será inferir a la tea merlsr.lal üdr|arb, por el

dazo que drre h srJsp€rEión y para la rdrstalac¡ón &rá pagEr la tasa por reconeúón. Estos

cobros están dest¡nados princ¡palmente para el costo de mantenimbrto, ampl¡acón y mejoramiento

del serv¡cb de.h.etec¡rde¡to de agua potábl-. del mt'rl¡ciÍfu de R¡o B¡anco.

A¡thio 7- Se ¡efucm d ¡tlolo 5{ quadildo de h ejlierte man*a:

Aflhl¡o 54. RodamG por córB cxcGshrc. cuando un usuario est¡me que la Municipal¡dad le cobra

rrás d mfibcarcAonffidcdrsrrmdeagE €frctraó, trlede sdicitila h OirtAS y Concejo

Mmlipal la relechJra dd medór y pres€rÍar 16 pruebG docunerfales que amparen la sdicitud.

La OMAS debeÉ realizar la rdecttra deritro de los dez das hábiles s¡güentes a la solic¡tud, y con

los resultados obtenidos y las pn ebas documentales presentadas.

Sl se r€rrela qrE el exc€so marcado en el rned(br es debd, a ur ffiecto en el m¡sm. se poúá

ex¡mir del pago por- exceso y se realizará la reparaciúr del rnedilor o camtio de ac.t¡erdo al daño d€l

mísmo y a lo estauec¡do en el artícdo 18 de este reglanento. S¡ no hub¡era e\r'¡dencia de alguna

alterac¡ón, §no que por descuido o mala utilización defservic¡o hubo un exceso del mismo, el Euario

deberá canc.elar el rnonto de acuerdo a la lectum del med¡dor.

S¡ se rev€la qLE d exceso n¡arcado en el medidor es deti(b a fdl6 de clEque del @&ito de agua

de la vivienda u otra razón jusüñcable, podrá eximirse de tn porcentaje o del total del rnonto por

exceso, el usuario deberá real¡zar las reparac¡ones ¡nternas conespondientes para sr'itar la

reüÍencb del c6o.

En todc los casG, amparados con la evidenc¡a se em¡tirá la resolución cofiespondente dentro de

los c¡nco (5) dias hatiles §guientes a la ¡rEpección.

\

{

regbtro de las st§pen§orEs dd servicic, en dcho formdario se ¡ndcará la referenc¡a del servic¡o y

l'suario, así como las razones de la suspens¡ón y la resolrción de autorizacion o rechazo de la

sol¡citud, una vez evaluada y aprobada la sol¡citud, se reg¡strará la $§pens¡ón conespondiente.
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AItlcl¡o L Ss rBfoma d conteriü dd -ücr.lo 57 quedando de h dgúeñte man€ra:

Arlh¡o 5-/, Súürrtf€ ó pa, Cuado h irEtalacbn dd servic¡o Biblíco de agua requíera

servidrnbre de p6o, de cülqridd con el artir.lo 794 del códgp cM decreto Lq I 06, el dueño

del pred¡o §rviente debeñá ceder el derecho y debe darse por el Bmto menos perjud¡cial al predio

s¡rviente: pero bscando siempre la mayor facilidad y rnenor dstancia hacia el punto en el que el

servicb deba ser pr6tado. Todos hc casos de seavidunbre de paso se resolverán de acuerdo a lo

estabbcib en dcta lcr.

Arücdo 9. Se reform d atf¡Io 58 quedando de h dgú€nte müFa:

&úcta 5& ttslgEúb. Arcdan Gogádas b (lspcícimes rebrent€s d Servicb de Agua Potaue

de la Muicipál¡dad de Rio Bbnco, Departamento de San MarcG,

Adculo 10. Se adcima d stf}io 59 quedando de la §gúente marEra:

Artlcr¡b 50. UCEnds, E§e reglarnerto enlrará en vrgpr oc¡E das despes & $ B-blic3dm en el

Diari, Oficial.

Arllqlo 8. A¡fitrdft. Estás reformas deberán dasmarse en d reglamento del servic¡o de agua

de h OMAS, bs doerne.¡tG coíro: volantes, afiches y otros que se utilicen coflro apoyo en

üvúgtadon de procedrde tc. deHr ser rernplazadc a¡*=f¡do 106 camtios q(E coíespordan

de acErdo a 16 tr€s€rÍes refuínG-

Aücr¡o 9. Wgx*L Las presentes reformas al reglamento entrarán en vigencia ocho das después

de §l Bálicac¡ón en d Diab Oñcid-


